
台風、地震、落雷等により設備が故障している可能性がございます。
新潟でんきカスタマーセンターまでお問い合わせください。
場合により、東北電力ネットワークの窓口をご案内することもございます
のでご了承ください。
時間外の場合は東北電力ネットワークへお問い合わせください。
新潟でんき、東北電力ともに電話がつながりにくくなっております。
つながらない場合は再度時間を置いて、おかけなおし願います。
また、ウェブにて最新の停電情報を掲載しておりますのでご確認ください。

新潟でんきカスタマーセンター

0570-036-120
（10：00－18：00 定休日：日・祝）

東北電力ネットワーク

0120-175-366
（平日・休日を問わず、24時間受け付けいたします。）

停電の状況に合わせてご確認ください。

関連ページ

https://nw.tohoku-epco.co.jp/teideninfo/
https://nw.tohoku-epco.co.jp/teideninfo/
https://nw.tohoku-epco.co.jp/thunderbolt/


東北電力ネットワークへご連絡ください TEL  0120-175-366

関連ページ

ブレーカーのところへ直行しましょう。
停電の理由は、天災によるもの、工事によるもの、東北電力の設備故障によるもの、お客さまの
設備の故障によるもの、とさまざまです。下記の対処法にてブレーカーをご確認ください。

新潟でんき

東北電力ネットワーク

https://www.niigatadenki.com/
https://nw.tohoku-epco.co.jp/

